INFORMACJA O PROJEKCIE: ISO 9001 w administracji samorzadowej Polski Wschodnie;j.

Projekt ,,ISO 9001 w administracji samorzadowej Polski Wschodniej” byt realizowany przez
Stowarzyszenie ,,Euroregion Niemen” w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Samorzadow
Euroregionu Bug oraz Stowarzyszeniem Euroregion Karpacki Polska na obszarze
wojewodztw: podlaskiego, warmininsko-mazurskiego, lubelskiego i podkarpackiego.

Okres realizacji projektu: 1 kwietnia 2009r. - 31 grudnia 2010r.

Celem projektu byto usprawnienie zarzadzania w administracji samorzadow wojewodztw
objetych wsparciem poprzez wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia ISO 9001.

Pracownicy 44 urzedow gmin, starostw powiatowych i urzedow marszatkowskich, ktore
zadeklarowaty uczestnictwo W projekcie wzigli udziat w kompleksowym procesie
szkoleniowo-doradczym prowadzacym do wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia oraz
przyjecia normy ISO 9001 i certyfikacji koncowej. Wybrane metody szkolen i doradztwa
gwarantowaty szkolonym pracownikom nabycie umiejgtnosci samodzielnego tworzenia
dokumentacji potrzebnej do skutecznego zarzadzania urzgdem a takze wzmocnienie
koordynacji wynikow najwyzszego kierownictwa i calej kadry urzedu oraz wsparcie i rozwoj
kompetencji majacych wplyw na usprawnienie wykonywanych zadan urzedu pod wzgledem
merytorycznym i organizacyjnym.

W ramach projektu przeprowadzono nastgpujace dzialania:
a) Szkolenia kadry kierowniczej Jednostek Samorzadow Terytorialnych,
b) Szkolenia pracownikdéw Jednostek Samorzadow Terytorialnych,
) Szkolenia auditorow wewngtrznych Jednostek Samorzadéw Terytorialnych,
d) Szkolenia auditor6w wiodacych Jednostek Samorzadéw Terytorialnych,

e) Szkolenia pelnomocnikow ds. Zarzadzania jakoscia w Jednostkach Samorzadow
Terytorialnych,

f) Przygotowanie do auditu Jednostek Samorzadow Terytorialnych,

g) Certyfikacja zgodnosci funkcjonowania urzedu Beneficjenta Ostatecznego z norma
ISO 9001:2009,

h) Wdrozenie informatycznego systemu ds. zarzadzania jakos$cia.

Projekt byt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet 5 Dobre
Zarzadzanie, Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;.



