Stowarzyszenie ,Euroregion Niemen”

Suwalki, dn. 05.06.2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 03/2017

Stowarzyszenie Euroregion NIEMEN
z siedzibg w Suwalkach zaprasza do ztozenia oferty cenowej
w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o dofinansowanie projektu ,,Rozw6j kompetencji kadr subregionu
suwalskiego” w ramach konkursu/naboru numer RPPD.03.02.01_03.02.02-1P.01-20-002/16 Projekt
zintegrowany Poddziatanie 3.2.1 Rozw6j kompetencji jezykowych i1 TIK oraz wsparcie wybranych form
ksztalcenia ustawicznego zgodnie z potrzebami regionalnej gospodarki/Poddziatanie 3.2.2 Pozaszkolne formy
ksztalcenia dorostych ogloszonego 30.11.2016 .

I.ZAMAWIAJACY

Nazwa i adres zamawiajgcego:
Stowarzyszenie Euroregion NIEMEN
ul. Wesota 22, 16-400 Suwatki

tel. 87 565 53 89

e-mail: euroregion@niemen.org.pl

NIP: 8441809841
REGON: 79033498200000

Rodzaj zamawiajacego: Stowarzyszenie

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Nazwa zamoéwienia: Wykonanie, wdrozenie, uruchomienie i utrzymanie programu do zarzadzania projektem
szkoleniowym pt. ,,Rozwdj kompetencji kadr subregionu suwalskiego”
Rodzaj zamowienia: ustugi IT

Wspolny Stownik Zamowien (CPV):

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowe przedmioty zamowienia:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48450000-7 Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzadzania zasobami ludzkimi

Miejsce realizacji zamdéwienia: Suwatki

Przedmiot zamoéwienia

Celem Zamoéwienia jest wylonienie Wykonawcy, ktoremu zlecona zostanie ustuga wykonania, wdrozenia,
uruchomienia i utrzymania programu do zarzadzania projektem szkoleniowym pt. ,,Rozw6j kompetencji kadr
subregionu suwalskiego™.
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Zamoéwienie dotyczy ustugi wykonania, wdrozenia, uruchomienia i utrzymania programu do zarzadzania
projektem szkoleniowym. Szczegdtowy przedmiot zamowienia:
1. Etap I. Wykonanie specyfikacji, makiet projektu oraz naniesieniec poprawek zamawiajacego W terminie do
dnia 30 czerwca 2017 r.
2. Etap II. Wykonanie prac graficznych obejmujace identyfikacje¢ projektu, strong www, foldery reklamowe,
wizytowki i inne w terminie do dnia 15 lipca 2017 r.
3. Etap III. Wykonanie strony www projektu oraz uzupehienie jej tresci w terminie do dnia 25 lipca 2017 r.
4. Etap IV. Wykonanie systemu zarzadzania projektem obejmujace:
* prace programistyczne
* testy systemu oraz poprawki programistyczne
* instalacje oprogramowania oraz konfiguracje¢ skrzynek mailowych
* wdrozenie systemu, w tym:
- szkolenia z obstugi systemu
- przygotowanie materialow oraz instrukcji obstugi systemu dostepnych w systemie
w terminie do dnia 31 lipca 2017 r.
5. Etap V. Utrzymanie systemu, wsparcie techniczne i ustuga serwisowa w okresie od dnia odbioru Etapu IV
(potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym) do dnia 31 lipca 2018 r. w tym:
a) udostepnianie Zamawiajagcemu panelu administratora do zarzadzania systemem,
b) zapewnienie cigglo$ci dziatania, statej dostepnosci, sprawnosci 1 funkcjonalnosci systemu przez okres
obowigzywania Umowy,
¢) $wiadczenie pomocy technicznej i ustug serwisowych (pakiet min. 16 godzin programisty, wsparcie
techniczne oraz pakiet serwisowy — oddelegowana osoba dostgpna pod telefonem i pomagajaca w pracach
Z serwisem),
d) dzierzawa serwera oraz serwera backup.

W ramach wsparcia technicznego i ustugi serwisowej Wykonawca musi zagwarantowac i zobowigzac si¢ do:

- analizy problemow zgloszonych przez uzytkownikéw systemu,

- asysty przy rozwigzywaniu zaistniatych problemow,

- asysty przy okres$laniu przyczyn usterek, btedow lub awarii aplikacji i identyfikacji elementu aplikacji,
ktory jest tego przyczyna,

- usunig¢cia zidentyfikowanych przyczyn usterek 1 btedow,

- asysty przy usuwaniu przyczyn awarii jesli zrodlo bedzie lezato po innej stronie,

- naprawy usterek 1 btedow,

- usunigcia skutkéw usterek i biedow,

- asysty przy usuwaniu skutkow awarii,

- dostarczania, instalacji 1 konfiguracji uaktualnien i nowych wersji aplikacji lub jej komponentow w
przypadku wprowadzania istotnych zmian.

Wykonawca zamowienia zobowigzany jest do udzielenia 36 miesigcznej gwarancji na wykonanie i poprawne
dziatanie systemu obejmujacej nieodptatne usunigcie wszystkich btedoéw, jakie ujawnig si¢ po uruchomieniu
systemu.

W okresie wsparcia technicznego oraz okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania btedéw w
nastgpujacym czasie:

1) w przypadku btedu krytycznego (np. serwis niedostepny) — czas reakcji 8 h, czas naprawy-16 h — godziny
obowiazywania: w godz. 8-16, 365 dni w roku wykluczajac niedziele i Swieta.

2) w przypadku btedu niekrytycznego czas reakcji 16 h, czas naprawy- 48 h - godziny obowigzywania: pn. —
pt. w godz. 8-16 w dni robocze.
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Harmonogram realizacji zaméwienia:

Realizacja umowy bedzie podzielona na etapy:

1) ETAP 1 - Wykonanie specyfikacji, makiet projektu oraz naniesienie poprawek zamawiajgcego. Termin
wykonania do 30 czerwca 2017 r.

2) ETAP 2 - Wykonanie prac graficznych obejmujace identyfikacje projektu, strone www, foldery
reklamowe, wizytowki i inne. Termin realizacji do 15 lipca 2017 .

3) ETAP 3 - Wykonanie strony www projektu oraz uzupetnienie tresci. Termin realizacji do 25 lipca 2017 r.

4) ETAP 4 - Wykonanie systemu zarzadzania projektem. Termin realizacji do 31 lipca 2017 r.

5. ETAP 5 - Utrzymanie systemu, wsparcie techniczne i ustuga serwisowa. W okresie od dnia odbioru Etapu
IV (potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym) do 31 lipca 2018 r.

Wymagania dotyczace Programu do zarzadzania projektem szkoleniowym stanowig Zatgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych na poszczegélne czesci zaméwienia oraz ofert
wariantowych.

I11. INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I
TECHNICZNYM

Warunki udzialu w post¢powaniu:

W postepowaniu moga wzig¢ udzial Wykonawcy - przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz. U. 2016 poz. 1829 t.j.) oraz inne podmioty uprawnione
do wykonywania dzialalnosci objgtej przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego.

Wiedza i doSwiadczenie:

Wykonawca musi posiadaé

1. min. 3 letnie (liczone od dnia zakonczenia terminu sktadania ofert) do$wiadczenie w projektowaniu
serwisOw internetowych,

2. min. 3 letnie (liczone od dnia zakonczenia terminu skladania ofert) do$wiadczenie w zakresie
projektowania graficznego

3. min. 3 letnie (liczone od dnia zakonczenia terminu skladania ofert) doswiadczenie w programowaniu
4. doswiadczenie w realizacji dedykowanych platform internetowych o minimalnej wartosci netto 90 000 zt
(wartosci kilku zlecen na rézne platformy nie sumujg sie).

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wskaze:

e min. 1 zrealizowang usluge projektowania serwisOw internetowych,

e min. 1 zrealizowang ustuge projektowania graficznego,

e min. 1 zrealizowang usluge programowania,
w kazdym roku, sktadajacym sie¢ na 3 letni okres doswiadczenia (tj. od dnia zakonczenia terminu sktadania
ofert - 3 lata wstecz) oraz przedlozy dowod sprzedazy dedykowanej platformy internetowej o minimalne;j
wartosci netto 90 000 zt potwierdzajacy warto$¢ zamowienia (faktura lub dokument réwnowazny).

Potencjal techniczny:
Wykonawca musi posiada¢ potencjat techniczny niezbedny do rzetelnego wykonania ustugi.

Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia:
Wykonawca musi posiada¢ potencjat kadrowy niezbedny do rzetelnego wykonania ustugi.
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Sytuacja ekonomiczna i finansowa:
Wykonawca musi spetniaé nastepujace warunki:
¢ znajduje si¢ sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,
¢ nie otwarto wobec niego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,
e nie zalega z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Dodatkowe warunki:
Wykonawca musi spetniaé¢ nastepujace warunki:

e w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania nie wyrzadzit szkody wykonujgc zamowienie
nienalezycie,

* nie zostal prawomocnie skazany za przest¢pstwo popelnione w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie
zamdwienia, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych,

e nie zostal prawomocnie skazany za przestgpstwo popelnione w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie
zamoOwienia, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestgpstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych (dotyczy wspolnikow spotki jawne;,
partneréw lub cztonkoéw zarzadu spotki partnerskiej, komplementariuszy spotki komandytowej oraz
spotki komandytowo-akcyjnej, cztonkéw organu zarzadzajacego osoby prawnej).

Wykluczenia:

Wykluczeniu z udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia podlegaja osoby/podmioty powigzane

kapitatowo lub osobowo z Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajacego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z

przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, w tym w szczegdlnosci:

a. uczestniczace w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

b. posiadajace co najmniej 10% udzialow lub akcji;

. pehiace funkcje cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika;

d. pozostajace w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli w stosunku do 0s6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Beneficjenta,
0s0b wykonujacych w imieniu Beneficjenta czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg

Lista dokumentow/oSwiadczen wymaganych od Wykonawcy:

W celu potwierdzenia spetlnienia warunkéw udziatu w postegpowaniu o udzielenie zamdwienia objetego

niniejszym zapytaniem ofertowym Wykonawca przedtozy:

1) oferte na Formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik do zapytania ofertowego,

2) oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu,

3) o$wiadczenie o braku powigzan osobowych 1 kapitalowych z Zamawiajacym,

4) aktualny odpis z whasciwego rejestru lub z Centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej,

4) poswiadczone przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginalem dokumenty potwierdzajace nalezyte
$wiadczenie ustug projektowania serwisOw internetowych, projektowania graficznego, programowania,
realizacji dedykowanych platform internetowych, tj. referencje lub protokoty zdawczo odbiorcze, z ktérych
wynika¢ bedzie rodzaj swiadczonych ustug, okres ich §wiadczenia oraz nalezyte wykonanie ushugi przez
Wykonawce oraz dowdd sprzedazy dedykowanej platformy internetowej o minimalnej wartosci netto 90
000 zt potwierdzajacy warto$¢ zamowienia (faktura lub dokument réwnowazny).
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Ocena speliania warunkéw udzialu w  postepowaniu nastgpi na podstawie wymienionych
w/w dokumentéw i oswiadczen ztozonych przez Wykonawce wraz z oferta. Ocena spetnienia warunkow
wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wedlug formuty: ,, spefnia” — ,, nie spetnia’.

IV. PROCEDURA

Tryb udzielenia zaméwienia:

Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia prowadzone jest w oparciu o zasade
konkurencyjnosci okreslong w ,,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020” (wersja z dnia 19 wrzes$nia 2016).

Kryteria oceny ofert i opis sposobu przyznawania punktacji:

Wybdér wykonawcy nastapi w oparciu o procedure konkurencyjnosci, ktora sktadac si¢ bedzie z nastepujacych
etapow:

Ocena formalna:

Na tym etapie ocenie podlega¢ bedzie poprawno$¢ formalna oferty, w tym w szczegdlnos$ci:
- Czy oferta zostata ztozona we wlasciwym terminie?

- Czy oferta zostata zlozona w jezyku polskim?

- Czy zostatla zlozona na wilasciwych formularzach, stanowigcych zalaczniki do zapytania ofertowego?
- Czy oferta jest kompletna, tzn. czy zostaly uzupetnione wszystkie wymagane miejsca oraz dotaczono do niej
niezbedne zataczniki, wskazujace na spetnienie kryteriow,

- Czy oferta oraz o§wiadczenia zostaty podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacji Wykonawcy?

- Czy oferent nie podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu?

- Czy oferent spetnia warunki udziatu w postepowaniu?

Niespetienie ktoregokolwiek z w/w wymagan skutkowac bedzie odrzuceniem oferty z przyczyn formalnych.

Ocena merytoryczna:

Wytonienie Wykonawcy nastgpi zgodnie z ,,Regulaminem Gospodarowania Srodkami Publicznymi o
warto$ci zamowienia ponizej kwoty 30 000 euro w Stowarzyszeniu ,,Euroregion NIEMEN”.

Kryterium, ktorym bedzie kierowac si¢ Zamawiajacy przy wyborze oferty: cena ofertowa — 100%.
Oferta, ktora przedstawi najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba punktéw przyznanych w oparciu o
ustalone ponizej kryteria), zostanie uznana za najkorzystniejsza, pozostate oferty zostang sklasyfikowane
zgodnie z iloscig uzyskanych punktow.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwigksza i1los¢ punktéw zgodnie z wzorem:

Najnizsza cena brutto oferowana
Cena brutto oferty badanej

Liczba punktow = X Kp x Wec

Kp - wspotczynnik proporcjonalnosci, rowny 100
Wec - waga (znaczenie) kryterium ceny, rowna 100%
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Ceng za przedmiot zaméwienia Oferent przedstawia w ,,formularzu oferty” stanowigcym zalacznik do
niniejszego zapytania. Cena oferty musi by¢ podana w PLN cyfrowo i musi zawiera¢ podatek VAT oraz
uwzglednia¢ wszystkie koszty Zamawiajacego z tytutu wykonania zamowienia.

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej, ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o
takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga
zaoferowaé cen wyzszych, niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Warunki zmiany umowy:

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zmiany umowy W zakresie:

1) zmiany terminu obowigzywania Umowy,

2) zmian wynikajacych ze zmiany zatozen Projektu, wniosku o dofinansowanie lub wytycznych, ktore maja
zastosowanie w Projekcie,

3) innych, nieistotnych zmian w stosunku do tresci oferty Wykonawcy.

4) zmiany warto$ci umowy w przypadku zwigkszenia badz zmniejszenia stawek podatku od towarow i ustug,
dotyczacych Przedmiotu Zamodwienia w wyniku zmian ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 ze zm.), ktore wejda w zycie po dniu zawarcia umowy;

5) zmiany warunkéw i terminéw platnosci, w przypadku gdy zmiany te wynika¢ beda z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego,

6) zmiany zakresu przedmiotu zamowienia w przypadku wystapienia okoliczno$ci, ktorych nie dato sig¢
przewidzie¢ na dzien ogloszenia zaméwienia lub zlozenia oferty, a ktére sg niezbedne do wykonania
zamoOwienia,

7) zmiany terminu wykonania zaméwienia w przypadku, gdy z powodow niezaleznych od stron nie bedzie
mozliwe wykonanie zamowienia w zakladanym terminie.

Miejsce i sposob skladania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej - w zamknigtej kopercie oznaczonej tytutem: ,,Oferta dot. programu
do zarzadzania projektem szkoleniowym™ osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy
kurierskiej w siedzibie Zamawiajacego pod adresem: Stowarzyszenie ,,Euroregion Niemen”, ul. Wesola 22,
16-400 Suwalki w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze od poniedziatku do piatku.

Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ zlozenia oferty droga mailowa pod adres:

euroregion@niemen.org.pl do godz. do godz. 23:59 dnia 13.06.2017 r. Oferta taka powinna mie¢ formg
skanu, oryginat oferty nalezy dostarczy¢ do Zamawiajacego w ciggu 2 dni roboczych od wyslania oferty
droga mailowa.

Adres e-mail, na ktory nalezy wysla¢ oferte: euroregion@niemen.org.pl
Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia: Maltgorzata Dudzinska
Nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie ogloszenia: 87 565 36 71

Termin skladania ofert:

1. Oferty nalezy sktada¢ do dnia 13.06.2017 r.

2. W przypadku ofert przestanych droga pocztowa decyduje data wptywu oferty do siedziby zamawiajacego
3. Oferty, ktore wptyna po terminie nie bedg rozpatrywane.
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Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty:

Informacj¢ o wyniku postepowania Zamawiajacy upubliczni za posrednictwem strony internetowej
znajdujacej sie¢ pod adresem www.niemen.org.pl. W przypadku wystania zapytania ofertowego do co
najmniej trzech potencjalnych wykonawcéw Zamawiajacy przesle informacje o wyniku postepowania do
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty.

Inne informacje:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyn, a takze do
pozostawienia postgpowania bez wyboru oferty.

2. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze

wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert z zastrzezeniem nieprzekroczenia wysokosci

srodkéw zaplanowanych w budzecie projektu na realizacje niniejszego zamowienia.

O miejscu 1 terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce.

4. Oferta oraz inne dokumenty muszg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

5. Wykonawcy, ktorego oferta zostata odrzucona nie przystuguja srodki ochrony prawne;.

6. Oferty nie podlegaja zwrotowi.

7. Wykonawcom nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztow przygotowania oferty.

w

Finansowanie zamowienia:

Zamowienie w ramach projektu ,,Rozwdj kompetencji kadr subregionu suwalskiego” bedzie
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Program Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014—-2020.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1. Wymagania dotyczace Programu do zarzadzania projektem szkoleniowym
Zatacznik nr 2. Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3. Oswiadczenie oferenta o spelnieniu warunkow udzialu w postgpowaniu
Zalacznik nr 4. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitalowych

[ / Stowarzyszenie ,,Euroregion Niemen”
\ ul. Wesota 22; 16-400 Suwatki; tel. 087 565 36 71, tel/fax. 087 565 36 72
www.niemen.org.pl; e-mail: euroregion@niemen.org.pl



http://www.niemen.org.pl/

